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Ordine degli
Psicologi del Lazio

Spettl.e

Ministero della salute

Al Direttore Generale delle Professioni Sanitarie e delle Risorse Umane del S.S.N.
A mezzo PEC: dgrups@postacert.sanita.it

Al Presidente del Consiglio Superiore di Sanita
A mezzo PEC: dgocts@postacert.sanita.it

ep.c.

Spett.le

Ente Nazionale Italiano di Unificazione UNI
Ente Italiano di Normazione

A mezzo email: direzione@uni.com

Oggetto: Commissione Tecnica UNI “Attivita professionali non regolamentate”, costituendo G.L.
“Counselor’, scheda pre-normativa 23-5-2018, progetto di norma UNI 1605227. Accordo Stato-Regioni
7-2-2013. Istanza di intervento ministeriale inibitorio della procedura di normazione UNI.

Nella mia qualita di Presidente del Consiglio dell’Ordine degli Psicologi del Lazio, mi vedo costretto a
chiedere un intervento inibitorio da parte di codesto spett.le Ministero della Salute nei confronti
dell’lUNI con riferimento al costituendo G.L. “Counselor” in oggetto, la cui scheda pre-normativa,
approvata in data 23-5-2018, si pone in palese contrasto con norme imperative poste a tutela della
salute pubbblica e della categoria professionale che rappresento.

Detta scheda pre-normativa genera un’ipotesi di normazione della figura del “counselor” del tutto simile
a quella sul “counseling relazionale” di cui al precedente progetto di norma UNI U08000070, gia sospeso
dall’UNI in data 9-1-2015 in esito al lodevole intervento inibitorio svolto da codesto spett.le Ministero su
segnalazione del Consiglio Nazionle dell’Ordine degli Psicologi prot. n.13000260 del 6-11-2013.

All’epoca intervenne la Direzione Generale delle Professioni Sanitarie e delle Risorse Umane del S.S.N.,
con nota a mezzo email del 23-12-2014 a firma della Dott.ssa Cristina Rinaldi, indirizzata all’'UNI; del
seguente tenore letterale: “In relazione a quanto rappresentato dal Consiglio nazionale Ordine degli
Psicologi... si chiede di voler sospendere le operazioni di voto formale sulla bozza di progetto U08000070
relativa alle figure professionali operanti nel campo del counseling relazionale, al fine di consentire alla
scrivente direzione i necessari approfondimenti”.

L’UNI prese atto in data 9-1-2015 di “...quanto rappresentato dal Ministero della Salute con nota... del
23/12 u.s., non avendo peraltro questo Ente titoJo per esprimersi in merito ad aspetti inerenti gli
ambiti delle attivita riservate alle professioni sanitarie regolamentate..”, disponendo “..la
sospensione dell’iter del progetto di norma U08000070 sulle figure professionali operanti nel campo del
counseling relazionale, ‘in attesa delle risultanze degli approfondimenti da parte delle Autorita
competenti”.

Lo schema del progetto di norma UNI U08000070 sul “counseling relazionale” era il seguente:
“Counselor relazionale: professionista che mediante ascolto, sostegno ed orientamento, aiuta a
sviluppare le risorse e migliorare le relazioni extrapersonali, interpersonali ed intrapersonali del cliente.
NOTA le relazioni extra-personali ed interpersonali sono per esempio quelle relazioni che si esplicano
nella coppia, nella famiglia, nei gruppi, nelle formazioni sociali e nelle istituzioni, mentre la relazione
intrapersonale é la relazione di ogni persona con se stessa.

Counseling relazionale: attivita che si fonda sulla relazione d’aiuto, si propone di facilitare I'analisi delle
esigenze del cliente al fine di sostenerlo nel costruire una pit ampia visione di tali esigenze ed attuare un
piano d’azione per realizzare le finalita desiderate, utilizzando le sue risorse attuali e potenziali. Tale
attivita pud trovare declinazioni diverse in relazione all’uso di tecniche, metodologie, strumenti e
applicazioni in molteplici ambiti, assumendo in tal caso denominazioni specifiche.
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NOTA 1: Tra le finalita desiderate dal cliente si possono annoverare, per esempio: prendere decisioni,
migliorare relazioni, sviluppare la consapevolezza, gestire emozioni e sentimenti, superare conflitti. Tale
definizione trae origine da quella dell'Organizzazione Mondiale della Sanitd (1989): il Counseling & “un
processo che, attraverso il dialogo e l'interazione, aiuta le persone a risolvere e gestire problemi e a
prendere decisioni; esso coinvolge un"cliente" ed un "counselor". Il primo é un soggetto che sente
I’esigenza di essere aiutato, il secondo é una persona esperta, imparziale, non legata al cliente, formata
all'ascolto, al supporto ed alla guida.

Compito del counselor é contribuire al miglioramento della qualitd della vita delle persone, sostenendo i
loro punti di forza e le loro capacita di autodeterminazione. Il counselor offre uno spazio di ascolto, di
riflessione e di esperienza, per rinforzare capacita di scelta o di cambiamento. Utilizza varie metodologie
mutuate da diversi orientamenti teorici.

4.2 Compiti fondamentali comuni (o generali)

L’intervento del counselor si configura come relazione all’interno della quale il cliente é agevolato dal
counselor a esplorare, comprendere, consapevolizzare, esperire ed integrare nuove acquisizioni,
generando nella persona un migliore contatto con se stessa, facilitando una maggiore comprensione dei
vissuti, delle sensazioni, delle emozioni, dei sentimenti, dei pensieri e delle aspettative, riferibili a precisi
contesti e situazioni di vita.

Il counselor esplica la sua attivita: - accogliendo il cliente attraverso la creazione di un contesto
ambientale e relazionale adeguato alla persona, consono alla privacy e che favorisca la comprensione
della richiesta; - stipulando un contratto verbale e/o scritto, attraverso il quale condividere gli obiettivi
da raggiungere; - progettando ed eseguendo il suo intervento attraverso la costruzione di una relazione
efficace; - verificando il raggiungimento degli obiettivi e separandosi dal cliente.

Il counselor opera sul presente come tempo dell’auto-trasformazione e del cambiamento per la
progettazione del futuro”.

Nel tentativo di eludere la sospensione di questo progetto come imposta da codesto spett.le Ministero,
I'UNI ha predisposto la seguente scheda pre-normativa alla base del progetto di norma 1605227 sul
“counselor”:

“Definizione/descrizione dell’attivitéa professionale

Il counselor é il professionista che svolge un'attivita professionale intellettuale ai sensi della L. 4/2013 e
che opera accompagnando il cliente (individui, coppie, famiglie, gruppi e organizzazioni) in momenti che
comportano cambiamenti e scelte, verso obiettivi definiti, socializzabili e successivamente verificabili,
affrontando i fatti problematici che il cliente intende risolvere.

Il counselor collabora con il cliente nella definizione di situazioni problematiche, non di ambito
psicologico, affinché esse risultino chiare e circoscritte, tali da poter essere oggetto di lavoro e di
miglioramento. :

Collabora con lui per la determinazione di strategie finalizzate ad affrontare tali situazioni, utilizzando le
risorse soggettive e materiali, oggettivo-situazionali, di cui il cliente dispone.

Promuove un clima che facilita I'autorealizzazione dell’individuo/gruppo e favorisce nel cliente
autonomia per affrontare le difficolta.

Opera individuando col cliente percorsi che implicano un’evoluzione del problema e che si traducono in
un sistema di azioni condivise, dopo aver stipulato con lui un contratto di collaborazione lecito, chiaro,
realistico. Utilizza principalmente gli strumenti dell’ascolto e della collaborazione con autenticitd e
trasparenza. Per tutta lo durata dell’intervento propone e sostiene un rapporto paritetico con lui,
utilizzando un linguaggio comune e comprensibile al cliente, promuovendo un positivo clima di
collaborazione”. ]

Ebbene, appare evidente come questa scheda, al pari di quella sul “counseling relazionale”, ponga la
figura del “counselor” non Psicologo in palese sovrapposizione a quelle dello Psicologo, dello Psicologo
Psicoterapeuta, del Dottore in tecniche psicologiche, del Medico, del Medico Psichiatra e del Medico
Psicoterapeuta, determinando un potenziale incentivo all’esercizio abusivo di dette professioni.
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In particolare, la scheda pre-normativa in questione si pone in aperto ed insanabile contrasto:

- con I'art.1, comma 2 della legge 14-1-2013, n.4, ai sensi del quale “Ai fini della presente legge, per
«professione non organizzata in ordini o collegi», di seguito denominata «professione», si intende
Iattivitd economica, anche organizzata, volta alla prestazione di servizi o di opere a favore di terzi,
esercitata abitualmente e prevalentemente mediante lavoro intellettuale, o comunque con il concorso di
questo, con esclusione delle attivita riservate per legge a soggetti iscritti in albi o elenchi ai sensi
dell’art.2229 del codice civile, delle professioni sanitarie e relative attivita tipiche o riservate per legge
e delle attivita e dei mestieri artigianali, commerciali e di pubblico esercizio disciplinati da specifiche
normative”;

- con I'art.01 della legge 18-2-1989, n.56 intitolato “Categoria professionale degli psicologi”, introdotto
dall’art.9, comma 4 della legge Lorenzin 11-1-2018, n.3, che ha confermato la natura sanitaria della
professione di Psicologo: “La professione di psicologo di cui alla presente legge & ricompresa tra le
professioni sanitarie di cui al decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 13 settembre 1946,
n.233, ratificato dalla legge 17 aprile 1956, n.561";

- con I'art.1 della stessa legge n.56/1989, intitolato “Definizione della professione di psicologo”, che cosi
delinea la cornice delle attivita riservate: “La professione di psicologo comprende 'uso degli strumenti
conoscitivi e di intervento per la prevenzione, la diagnosi, le attivita di abilitazione-riabilitazione e di
sostegno in ambito psicologico rivolte alla persona, al gruppo, agli organismi sociali e alle comunita.
Comprende altresi le attivita di sperimentazione, ricerca e didattica in tale ambito”;

- con l'art.1, comma 3 del D.Lgs. del Capo provvisorio dello Stato n.233/1946 ratificato dalla legge
n.561/1956, come modificato dall’art.4, comma 1 della legge Lorenzin n.3/2018, intitolato “Ordini delle
professioni sanitarie”, ai sensi del quale “Gli Ordini... a) sono enti pubblici non economici e agiscono
quali organi sussidiari dello Stato al fine di tutelare gli interessi pubblici, garantiti dall’ordinamento,
connesi all’esercizio professionale... c) promuovono e assicurano lindipendenza, I'autonomia e la
responsabilita delle professioni e dell’esercizio professionale, la qualitd tecnico-professionale, la
valorizzazione della funzione sociale, la salvaguardia dei diritti umani e dei principi etici dell’esercizio

‘professionale indicati nei rispettivi codici deontologici, al fine di garantire la tutela della salute

individuale e collettiva; essi non svolgono ruoli di rappresentanza sindacale”;

- con I’Accordo Stato-Regioni del 7-2-2013 nella parte in cui, con espresso riferimento alla citata legge
14-1-2013, n.4, “Le parti convengono, fin d’ora, che le attivita di diagnosi, cura, assistenza, riabilitazione
e prevenzione sono riservate alle professioni sanitarie” e “..di demandare al Consiglio Superiore di
Sanita la ricognizione delle attivita di diagnosi, cura, assistenza, riabilitazione e prevenzione riservate
alle professioni sanitarie, regolamentate ai sensi della normativa vigente, anche al fine di garantrire la
corretta informazione dell’'utenza a tutela della salute; di demandare a un successivo accordo da
sancire in questa Conferenza la declinazione delle singole attivita riservate alle professioni sanitarie,
ascrivibili, rispettivamente, alla diagnosi, cura, assistenza, riabilitazione e prevenzione”;

- con l'art.348 del Codice Penale intitolato “Esercizio abusivo di una professione”, come riformulato
dall’art.12 della legge Lorenzin n.3/2018 con inasprimento delle pene comminabili: “Chiunque
abusivamente esercita una professione per la quale é richiesta una speciale abilitazione dello Stato [c.c.
art.2229] é punito con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da euro 10.000 a euro 50.000.
La condanna comporta la pubblicazione della sentenza e la confisca delle cose che servirono o furono
destinate a commettere il reato e, nel caso in cui il soggetto che ha commesso il reato eserciti
regolarmente una professione o attivita, la trasmissione della sentenza medesima al competente Ordine,
albo o registro ai fini dell'applicazione dell’interdizione da uno a tre anni dalla professione o attivitd
regolarmente esercitata. Si applica la pena della reclusione da uno a cinque anni e della multa da euro
15.000 a euro 75.000 nei confronti del professionista che ha determinato altri a commettere jl reato di
cui al primo comma ovvero ha diretto I'attivita delle persone che sono concorse nel reato medesimo”.
Poiché ad oggi il Consiglio Superiore di Sanita non si & ancora pronunciato ai sensi del citato Accordo
Stato-Regioni del 7-2-2013, appare evidente che anche l'iter del progetto di norma UNI 1605227 sulla
figura del “counselor” dovrebbe essere sospeso, stante la sua palese analogia col progetto normativo
UNI U08000070 sul “counseling relazionale”.
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All'uopo, questo Ordine ha gia sollecitato 'UNI con istanza-diffida prot. n.5200 del 5-7-2018 volta
all’annullamento della sopra riportata scheda pre-normativa, rimasta sinora inevasa.

Tanto premesso, si invita codesto spett.le Ministero della Salute a voler intervenire ai fini della
sospensione dell’iter di normazione UNI sulla figura del “counselor”, in attesa dell’attuazione da parte
del Consiglio Superiore di Sanita dell’Accordo Stato-Regioni del 7-2-2013.

Roma, li 18 ottobre 2018

Consiglio dell’Ordine degli Psicologi del Lazio
Il Presidente Dott. Nicola Piccinini
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